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Bokningsvillkor fér Mabi Paket 2010

Vem dr ansvarig?

Ansvarig dr Avisita Travel AB, Box 70, 428 21 Kallered, Tel: 0752-401010. Org.nr: 556667-2068. Dessa
bokningsvillkor avser bokning via Avisita Travel AB for dig som sjdlv eller genom annan traffar avtal med
Avisita enligt vad som angetts i bokningsbekraftelsen.

Nér blir min bokning bindande?

Bokningen dr bindande for savil Avisita som dig som kund sé snart Avisita har bekriftat bokningen. Du &r
sjalv skyldig att kontrollera att bokningsbekriftelsen stimmer sa snart den erhélls. Eventuella felaktigheter
maste patalas omedelbart.

Bokning och betalning

Du betalar hela bokningsbeloppet direkt vid bokningstillfillet online. Bokningssumman debiteras ditt betal-
eller kreditkort. Samtliga priser dr angivna inklusive moms. Inga 6vriga avgifter tillkommer vid bokning
online.

Ombokning och avbokning

Du kan dndra och avboka din bokning kostnadsfritt online, fram t.om. 7 dagar innan ankomst. G4 in under
boendeguide pd www.avisita.com 'Avboka din bokning'. Anvind de inloggningsuppgifter du fatt i
bokningsbekriftelsen.

Du kan édven dndra och avboka till Avisitas call center pé telefon +46 752-40 10 10 eller per e-post
booking@avisita.com. Call centret har 6ppet mandag-fredag 8.00-18.00. Dock méste avbokningen vara
Avisita tillhanda senast kl. 15.00 pa vardag innan helg. Ombokning och avbokning via Avisitas Call Center
debiteras med 100 SEK.

Avbokning ar giltig forst da du har mottagit bekriftelse pa din avbokning fran Avisita. Eventuell
bokningsavgift dterbetalas ej. Avbokas inte bokningen enligt ovan har du inte ritt att aterfa
bokningsbeloppet. Aterbetalning kan heller inte goras da avbokning har skett direkt till hotellet.

Incheckning - sen ankomst

Om inget annat framgar av bokningsbekriftelsen giller incheckning senast kl. 18.00. For senare ankomst
skall detta meddelas anldggningen pa forhand for att inte riskera att rummet hyrs ut till annan kund.

Reklamation

Fel som uppstér under vistelsen skall rapporteras omedelbart till boendeanldggningen. Om du underlatit att
soka rittelse under vistelsetiden, kan du inte i efterhand kréva ersittning. Om du &nda inte &r n6jd med
kompensationen/ersittningen skall detta framforas skriftligen senast 7 dagar efter avresa till oss pa

booking@avisita.com eller per post till Avisita Travel AB, Box 70, 428 21 Kallered, Sverige.

Om vi inte kommer 6verens kan du véinda dig till A//mdnna Reklamationsnimnden. Den bestar av en
opartisk ordférande och representanter for researrangtrer och konsumenter.

Personuppgiftslagen (PUL)

Genom att betala samtycker du till att personuppgifter far behandlas av Avisita. Syftet med detta &r att
mojliggora sedvanlig gastadministration, att tillférsdkra att Avisita har tillgéng till tillforlitlig
persondokumentation i hdndelse av olycksfall samt att administrera och behandla eventuella skador.
Uppgifterna kan ocksa komma att anvindas for att informera om férsdkrings- och betalningstjidnster samt
reserelaterade erbjudanden. Gésten kan dven komma att kontaktas for marknadsunders6kningar.
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Resegaranti

Avisita har resegaranti stilld hos Kammarkollegiet. Resegarantilagen skyddar resenérer nir de képer en
paketresa av en arrangdr som stéllt garantier till Kammarkollegiet. Det betyder att du som koper en
paketresa hos Avisita dr forsikrad om resan avbryts pa grund av att hotellet gatt i konkurs. Observera att
detta endast giller en paketerad resa och inte giller om du t.ex. enbart koper logi.

Avisita foljer de allmédnna resevillkoren som antogs 1993-02-02 av Svenska Rese- och Turistindustrins
Samarbetsorganisation i samarbete med Konsumentverket.

Force Majeure

Vi reserverar oss for lagindringar, prisindringar och hinder enligt Force Majeure som ligger utanfor var
kontroll. I de fall da resan pa grund av angivna skél inte kan genomféras dr Avisita Travel AB fri fran
skadestdndsskyldighet eller andra paféljder.
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