MABI

Mabi Mobilitys Allmanna villkor

Géller fran 2020-01-01 tills vidare

Nedan foljer de Allmanna villkor under vilka avtal traffats mellan Mabi Sverige AB,
organisationsnummer 556334-4901, nedan kallat Mabi Mobility och avtalsslutande
medlem, nedan kallad Anvandaren. Mabi Mobility har olika kategorier av anvandare och
ordet "Anvandare" kan avse ett foretag och dess anstallda, en kommun och dess
anstallda, eller en privatperson. Kostnader for dvertradelser, sjalvrisker mm, se Prislistan
sist i detta dokument.

1. Avtalet och Avtalsparterna

1.1. Avtalet bestar for foretag, kommun och stat m fl av ett tecknat Avtal och dessa
Allmanna villkor, fortsattningsvis kallat for "Avtal”.

1.2. Avtalet féor privatpersoner, studenter m fl bestar av Ansdkan och i vissa fall
Tilldggsansodkan, tecknat av ytterligare medlem/medlemmar i ett hushall samt dessa
Allmanna villkor, fortsattningsvis kallat for "Ansdkan” respektive "Avtal”.

1.3. Avtalsparterna framgar av Avtal, Ansdkan samt i forekommande fall Tilldggsansokan.

2. Grundlaggande krav

2.].  Anvéndare ska ha giltigt korkort, vilket kontrolleras mot korkortsregistret, for att fa
tillgang till Mabi Mobilitys tjanster.

2.2. Anvandaren ska alltid ha sitt kérkort med sig i samband med hyra av Mabi Mobilitybil.

2.3. Observera att sarskilda bestammelser géller for kdrkort utfardat utanfér EU/EES. Se
Transportstyrelsen hemsida.

2.4. Anvandare ska inte ha betalningsanmarkningar vilket kontrolleras med hjalp av en
anmarkningskontroll.

2.5. Anvandaren maste vara folkbokférd i Sverige och inneha svenskt personnummer.

3. Mabi Mobilitys ansvar fér Fordon

3.1. Med "Fordon" avses den person- eller transportbil som Anvandaren bokar och
disponerar under en tidsbegransad period.

3.2. Mabi Mobility forbehdller sig ratten att tillfalligt byta ut Fordonet mot annan
modell vid t ex service eller reparation och kan vid dessa tillfallen inte garantera
varken bokad modell eller tillgang till Fordon.

3.3. Fordonet inklusive all utrustning ar och férblir Mabi Mobilitys egendom.

3.4. Om ett Fordon inte finns pa poolplatsen alternativt inte ar kdérbart vid uthyrning,
forsdker Mabi Mobility ordna ersattningsbil fran samma poolplats i forsta hand
och vid akuta, mycket bradskande situationer eller d&r avstanden &r langa, kan
hyrbil fran Mabi, eller taxi erbjudas. Erbjuds hyrbil eller taxi som ersattning for en
bokad Mabi Mobilitybil, star Mabi Mobility fér denna kostnad. Anvandaren
debiteras koérstrackan fran det nya fardmedlet samt hela eller delar av den bokade
Mabi Mobilitytiden.

3.5. Om driftstopp uppstar under pagdende hyra och felet ar direkt eller indirekt
orsakat av Anvandaren, forséker Mabi Mobility i forsta hand avhjalpa felet. Om
detta inte gar, anses hyran avslutad. Mabi Mobility forsdker |6sa ersattningsfordon
for fortsatt resa om detta ar aktuellt, dock pad Anvandarens bekostnad.

3.6. Om driftstopp uppstar under pagaende hyra och felet &r orsakat av Mabi Mobility,
forsdker Mabi Mobility i férsta hand avhjalpa felet och i andra hand erbjuda
ersattningsresa eller ersattningsbil pa Mabi Mobilitys bekostnad. Om detta inte &r
mobjligt, erbjuder Mabi Mobility lamplig transport till destinationen alternativt
tillbaka till poolplatsen. Ersattning for foérlust av arbetstid ersatts inte.
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Om driftstopp uppstar under pdgaende hyra och felet 4r orsakat av en leverantor
utanfér Mabi Mobilitys ansvarsomrade (tex Telia, Telenor) forsdker Mabi Mobility
erbjuda transport eller ersattningsbil efter basta formaga. Det ekonomiska
ansvaret far vanligtvis utredas i efterhand. Ersattning for forlust av arbetstid
ersatts inte.

4. Anvandarens ansvar forFordon

4.1. Anvandaren ansvarar for Fordonet under hela sinbokningstid.

4.2. Fordonet far anvandas fér normalt bruk av Anvandaren.

4.3. Anvandaren ska hantera Fordonet pa samma satt som en skétsam bildagare skulle
ta hand om sitt eget Fordon. Anvandare ska varda Fordonet val och ansvarar fér
att Fordonet hélls i funktionsdugligt och lagenligt skick. Anvandare far ej framfora
Fordonet vardsldst och/eller i paverkat tillstand. Kérning skall ske med omdéme
och med iakttagande av géllande trafikregler.

4.4, Anvandaren ansvarar for att under aktiv bokning, atgarda oljeniva, kylvatten,
ringtryck, spolarvatska m m enligt angivna rekommendationer i instruktionsboken
och/eller om detta pakallas pa instrumentbriadan alternativt &r nddvandiga for
bibehallen trafiksdkerhet eller undvikande av skada pa& Fordonet.

4.5. Anvandaren atar sig att folja av Mabi Mobility utfdrdade, vid var tid géllande,
anvandarinstruktioner och Allmanna villkor. Mabi Mobilitys anvandarinstruktioner
och Allménna villkor ska finnas tillgadngliga pa Mabi Mobilitys hemsida,
www.mabi.se/mobility Fé&renklade anvandarinstruktioner ska finnas i varje
Fordon.

4.6. Fordonet farinte anvéndas for att bogsera, skjuta eller flytta annat Fordon. Det ar
inte tilldtet att anvdnda Fordonet for fartprover, tavlingskdrning, halkprov for
korkort etc. Det &r inte heller tillatet att framfdra Fordonet pa isbelagda sjoar,
vattendrag eller utanfér anlagd vag, sk. Off-Road.

4.7. Det ar forbjudet att roka samt att fortara alkoholhaltiga drycker i bilen.

4.8. Det arinte tilldtet att ha med sig djur i icke djuranpassade fordon.

4.9. Anvandaren far inte avsldja anvdndarnamn, |6senord eller personlig pinkod for
nagon obehodrig och ska tillse att handling med uppgift om anvdndarnamn och
I6senord forvaras pd ett sddant satt att obehorig inte kan fa tillgang till
informationen. Anvandaren ska omgaende anmaéla till Mabi Mobility om det kan
misstdnkas att obehoérig fatt tillgdng till Anvandarens inloggningsuppgifter.
Anvandaren ansvarar fér alla bilbokningar som gjorts med Anvandarens
inloggningsuppgifter om sddan anmalan inte gjorts.

4.10. Om Mabi Mobility misstanker att Anvandaren missbrukar sitt anvandarkonto eller
sina inloggningsuppgifter eller pd annat satt bryter mot villkoren i detta avtal, har
Mabi Mobility ratt att omgaende stdnga av Anvandarens medlemskap pa
obestamd tid.

4.11. Anvéandaren far inte lana ut, dverlata eller hyra ut Fordonet till nagon annan
person eller foretag. Fordonet far inte anvandas i yrkesmassig trafik tex
taxiverksamhet och inte heller fér att transportera personer och/eller gods mot
ersattning.

4.12. Anvandaren far |ata annan person med giltigt kérkort framféra bilen under den
egna bokningen forutsatt att Anvandaren sjalv finns med i bilen.

4.13. Begreppet "Aktiv bokning” innebar att Anvandaren startat sin bokning genom att
ha dppnat Fordonet med sitt kdrkort eller ringt Fordonets upplasningsnummer.
Bokningen ar darmed aktiv i Mabi Mobilitys bokningssystem och Anvandaren har
ansvar for Fordonet tills bilen &r aterlamnad pd samma poolplats eller av Mabi
Mobility anvisad plats, och bokningen ar avslutad.

4.14. Anvandare far endast ha en aktiv bokning vid varje enskild tidpunkt.

4.15. Mabi Mobilitys poolbilar far endast brukas i Sverige

4.16. Om Fordonet framfors av ej godkdnd Anvandare och/eller utan tillstand foérs
utanfdr Sveriges granser, anses brukandet som olovligt och férsakringsvillkoren
galler ej.
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Anvandaren ansvarar for att bokat Fordon aterldmnas med minst halv tank.
Observera att det i en gasbil finns tva tankar som ska vara minst halvfulla. Uppfylls
inte denna regel, har Mabi Mobility ratt att debitera Anvandaren en serviceavgift
for otankad bil.

Anvandaren ansvarar for att ratt bransle anvands i Fordonet. Bransletyp finns bl

a angivet i tanklocket och pa instrumentbradan. Alla kostnader hanférliga till

handhavandefel, t ex feltankning, beldaggs med belopp upp till full sjalvrisk. Om

skadan av sjadlva handhavandefelet uppgar till full sjalvrisk, far Anvandaren utdver
detta sta for vardet av uppfyllnad av nytt bransle.

4.19. Bokas en elbil eller en Plug-in-hybrid, ansvarar Anvandaren for laddkabeln alltid
medfdljer bilen under fard, att kabeln ansluts pa ett korrekt satt vid aterlamning
och att laddning pabbrjas.

4.20. Anvdndaren ansvarar for att laddkabeln fér motorvarmare och/eller
elbilsladdkabel kopplas in korrekt och att laddningen startas nar bilen aterlamnats.
Har inte laddningen till el/Plug-in-hybridbil startats korrekt &ger Mabi Mobility ratt
att debitera tilldaggsavgift for oladdad bil.

4.21. Om Fordonet nyttjas for langre tid dan 30 dagar skall Anvandaren tillse att
eventuella serviceinspektioner utfors pa en av Mabi Mobility anvisad auktoriserad
markesverkstad och att anteckning gérs i serviceboken. Underlatenhet att
uppfylla detta villkor medfér havningsratt for Mabi Mobility samt ratt att debitera
anvandaren alla hanforliga kostnader. Eventuella kostnaden for
serviceinspektionen ersatts av Mabi Mobility mot originalkvitto.

4.22. Mabi Mobility har ratt att besiktiga Fordonet under hyrestiden om man har skalig
anledning att anta att &ganderatten satts i fara eller att betydande risk fér
vardeminskning foreligger utdover vad som féljer normalt brukande. Anvandaren
har skyldighet att medverka till en sddan besiktning.

4.23. Anvandaren far under inga omstandigheter stdnga av airbagen pa

passagerarsidan.

5. Priser och avgifter

5.1.  Pris for privatresor, som i de flesta fall bestar av en fast manadsavgift samt ett
rorligt tim- och kilometerpris, framgar av vid var tid géllande privatprislista
tillganglig pad Mabi Mobilitys hemsida, www.mabi.se/mobility.

5.2. Mojlighet att boka tillaggstjanster i form av sjalvriskreducering
eller sjalvriskeliminering finns.

5.3. Minsta bokningstid ar en timme, debitering sker per heltimme.

5.4. S3 snart bekraftelse via SMS och/eller mail pa bokningen sénts ut, alternativt
bokningstiden startat, & Anvadndaren ansvarig for sin bokning och far st for
kostnaden for bokningen, oavsett om den utnyttjats eller inte.

5.5. Anvéandaren star for kostnaden for de timmar som Fordonet &r bokat.

5.6. Anvandare har ratt att avboka en kérning kostnadsfritt fram till tio minuter innan
bokningstiden startar, forutsatt att bokningen ar kortare an ett dygn (<24 tim).
Avbokas inte poolbilen och starttiden passerar, far Anvandaren sta for hela
kostnaden for den bokade tiden.

5.7. Vid bokning som &r ett dygn eller ldngre (>24 tim) maste avbokning/andring ske
senast 24 timmar (ett dygn) innan bokningen startar fér att vara kostnadsfri.
Avbokas/andras bokningen fér sent, tas en avgift ut. Om bilen inte
avbokas/andras fére bokningsstart, far Anvandaren sta fér hela kostnaden for
bokningen, ocavsett om den utnyttjats eller ej.

5.8. Det gar att boka, avboka och férldanga en bokning via bokningssidan
www.mabi.se/mobility (www.bokabil.se)

5.9. Angivet kilometerpris ar inklusive drivmedel. Anvandaren ska anvanda det/de
tankkort som finns i Fordonet fér betalning av drivmedel.

5.10. Tillaggsavgifter kan debiteras for t.ex. forsenad &aterlamning, onormalt
nedsmutsad bil, olast bil, otankad bil, feltankad bil, borttappad nyckel etc.
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Mabi Mobility har ratt att i efterhand debitera faktiska kostnader for
trangselskatter.

6. Betalningsvillkor

6.1. Mabi Mobility fakturerar Anvandaren till angiven e-postadress med E-faktura.
Fakturan innehaller specificerad tidpunkt fér hyran, eventuell fast manadskostnad,
kostnad fér hyresperiod, kilometerpris, samt eventuella tilldggstjanster.

6.2. For pappersfaktura kommer extra avgift debiteras.

6.3. Mabi Mobility har ratt att fakturera manadsavgiften i férskott.

6.4. Betalningsvillkor foér privatkunder &r 10 dagar netto. Deposition eller
forskottsbetalning kan féorekomma om detta kravs.

6.5. Anvandaren ansvarar for att betalning sker enligt Avtalet.

6.6. Om Anvéndaren inte senast pa forfallodagen betalar avgiften utgar
paminnelseavgift. Om betalning inte gérs efter padminnelse om férsenad betalning,
forbehaller sig Mabi Mobility ratten att vadnda sig till inkasso.

6.7. Mabi Mobility dager ratt att nar som helst och med omedelbar verkan begara
depositionsbelopp eller forskott pa avgiften.

6.8. Mabi Mobility ager ratt att nar som helst och med omedelbar verkan sdga upp ett
Avtal om Anvandaren allvarligt eller vid upprepade tillfallen éverskrider reglerna
i gallande Avtal och Allmé&nna villkor.

7. Anvandarens ansvar for t.ex. tankning och trafik- och parkerings-
bestammelser

7.1.  Anvandaren ansvarar gentemot Mabi Mobility for ekonomiska paféljder pa grund
av Overtradelse av trafik- och parkeringsbestammelser, t ex felparkeringsavgift,
broavgifter, vagtullar och fortkdérningsboter, som kan drabba Mabi Mobility i
egenskap av Fordonets dgare. Om Anvandaren inte i ratt tid betalar eventuella
boéter och/eller avgifter orsakade av o6vertrddelser for vilka Anvandaren &r
ansvarig, och Mabi Mobility i egenskap av Fordonets dgare tvingas betala, har
Mabi Mobility ratt att, féorutom bodtes- eller avgiftsbeloppet, debitera Anvandaren
en administrativ avgift for varje dvertradelse.

7.2. Om Anvandaren vill 6verklaga en felparkeringsavgift eller fortkérningsbot, skall
Anvandaren forst betala boten och sedan sjalv éverklaga direkt till berdrd
utstallare av avgiften.

7.3. Bilens tankkort far inte anvandas foér annat an drivmedel till aktuellt fordon.

7.4. Det &r inte tilldtet att som Anvandare parkera sitt eget/annat fordon pa en
parkeringsplats avsedd for en bilpoolsbil. Mabi Mobility har ratt att pafora
Anvandaren felparkeringsavgift om parkeringsférbudet 6vertrads.

7.5. Det &r under hyrestiden, INTE tilldtet att som Anvandare parkera det hyrda
fordonet pa annan poolplats &n dar fordonet &r hyrd ifran.

7.6. Skulle Mabi Mobilitys parkeringsplatser vara fullbelagda nadr Anvandaren ska
returnera sin bokade poolbil, ska Anvandaren kontakta Mabi Mobility.

8. Anvandarens skadebesiktningsplikt samt ansvar och ersattnings-
skyldighet vid skada eller férlust avFordon

8.1. Anvandaren har skyldighet att innan avfard fran poolplatsen, skadekontrollera
bilen genom att jamfdra skadeloggen i Anvdndarmanualen (parm i bilen) med
eventuella skador pa Fordonet. Finns skador som inte &r noterade i skadeloggen,
ska dessa omgaende, innan bilen lamnar poolplatsen, rapporteras via mail till
mobilty@mabi.se bifoga fotografi i mailet, samt skrivas in i skadeloggen i
fordonets parm.

8.2. Om skadekontroll och/eller inrapportering av nya skador inte gérs innan avfard,
anses skada ha uppkommit under hyresperioden och Anvéandaren Dblir
betalningsskyldig fér skadan/skadorna om inte Anvadndaren kan visa att
skadan/skadorna inte orsakats av Anvdndarens oaktsamhet.
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Skadebesiktning ska dven goras vid aterldmning av Fordonet for att kontrollera
om nagra nya skador uppkommit under hyresperioden. Har bilen nya skador, se
punkt 8.8

Anvandaren ska iaktta och félja Fordonets varningssystem och omgaende om

mojligt atgarda problemet, alternativt omgaende rapportera in eventuella

varningar till Mabi Mobility.

8.5. Begreppet sjalvrisk inkluderar tex reparationskostnad, transport till och fran
verkstad, bargning och i vissa fall stillestdnd under den tid bilen &r pa verkstad.
Vid feltankning tillkommer branslekostnader samt faktisk kostnad fér t&émning av
bransle och sakerstéallande av motorns fortsatta funktion.

8.6. Anvandaren ansvarar gentemot Mabi Mobility for att Fordonet inte skadas eller
forkommer under bokningstiden.

8.7. Anvandaren forbinder sig att ansvara for kostnad for sjalvrisk om skador t.ex.
plat-, eller lackskada, punktering eller stenskott, uppstar pa Fordonet under
bokningstiden och skadan orsakats av Anvandarens oaktsamhet. Anvandaren
skall vara fri fran ansvar om skadan eller férlusten beror pa brister pd/i Fordonet
eller om Anvandaren kan visa att skadan inte orsakats av Anvandarens
oaktsamhet.

8.8. Vid skada pa elleri Fordonet eller vid forlust av till Fordonet tillhérande utrustning
tex tankkort eller startnyckel, skall Anvandaren omgaende kontakta Mabi Mobility.
Anvadndaren skall vid skada dessutom omgaende fylla i en
skadeanmalningsblankett och skicka den till Mabi Mobility.
Skadeanmaélningsblankett finns i varje Fordon samt pa Mabi Mobilitys hemsida.
Om Mabi Mobility ej erhaller skadeanmalan regleras skadan pa inkomna uppgifter
och anvandaren kan komma att bli debiterad for sjalvrisken, eller faktisk kostnad.

8.9. Vid kollision med vissa djur ar man skyldig att omedelbart gbéra en polisanmalan.
Skyldigheten géller for alg, radjur, hjort, vildsvin, bjorn, varg, jarv, lo, utter, érn och
mufflonfar.

8.10. Vid stold av eller inbrott i Fordonet skall Anvandaren omgaende kontakta Mabi
Mobility och gbdra en stéldanmalan till Polisen, som sedan tillstalls Mabi Mobility.

8.11. Om forsdkringsbolaget anser Anvdndaren vara vallande eller medvallande till
skada som uppstar pd motpart eller motparts egendom, debiteras Anvéandaren,
forutom eventuell vagnskadesjalvrisk, dven trafiksjalvrisk for motpartens skador.

8.12. Om Anvandaren genom oaktsamhet &r vallande till skada som g&r bilen obrukbar,
anses bokningen avslutad i samma stund som Anvdndaren krockar/skadar
Fordonet. Det aligger inte Mabi Mobility att skaffa ersattningsfordon, transportera
hem Anvandare eller hjalpa till med vidare transport.

8.13. | de fall Mabi Mobility tillhandahaller tjdnsten "V&gassistans” ansvarar Mabi
Mobility for kostnader som uppstar i samband med nyttjandet av tjansten fér det
fall kostnaden ar hanfoérligt till fel for vilket Mabi Mobility ansvarar, som till
exempel elektriska fel, motorhaveri mm. Mabi Mobility ansvarar inte fér fel som ar
hanforliga till Anvandaren, sdsom slut pa bransle, oladdad elbil, feltankning,
dikeskdrning, punktering m m. Aven om felet &r hanférligt till Anvandaren kan
Anvandaren dock pa egen bekostnad, utnyttja tjansten"Va&gassistans”.

8.14. Anvandaren &r skyldig att halla Mabi Mobility skadeslds for krav fran tredje part

som harleds till skada, forlust, personskada eller dédsfall som orsakats av eller har

samband med Fordonet eller anvandandet av detsamma, och som inte ar direkt
resultat av grov oaktsamhet eller fel frdn Mabi Mobilitys sida.

Telematikutrustning

9.1. |varje Fordon finns installerad telematikutrustning. Om Anvandaren skadar denna
eller dess innehall skall Anvédndaren ersatta sddan skada. | de fall Anvandaren
skadat denna utrustning, eller andrat matarstallning galler den av Mabi Mobility
uppskattade korstrackan vid faststdllande av kilometerpris savida inte
Anvandaren kan styrka att Fordonet har koérts en kortare stracka.
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Aterldmning av Fordon och tankning

Anvandaren skall aterlamna Fordonet fére utgangen av den bokade tiden.

Anvandaren kan dock ndr som helst innan utgangen av den bokade tiden, forlanga

sin bokning via dator eller telefon, via www.mabi.se/mobility, férutsatt att bilen &r

tillganglig for forlangning. Férldngs den bokade tiden enligt ovan, utgadr normal

tim- och kilometerdebitering.

10.2. Om férldngning inte &r gjord enligt ovan och Fordonet inte aterldmnas senast vid
utgangen av den ursprungliga bokade tiden, &r detta en férsenad aterldmning.
Vid forsenad aterldmning utgar dubbel debitering fér anvédndandet intill faktiskt
aterlamning samt en forseningsavgift. Ytterligare kostnader fér ersattning och
merkostnader fo6r andra drabbade anvandare kan tillkomma.

10.3. Mabi Mobility ager ratt att med omedelbar verkan stdnga av Anvandare som vid
upprepade tillfallen 6verskrider sin aterlamningstid.

10.4. Anvandaren ansvarar for att Fordonet aterlamnas med minst halv tank. | en gasbil
géaller minst halv tank i bade bensin- och gastanken. Ldmnas bilen med mindre an
halv tank dger Mabi Mobility ratt att debitera tilldaggsavgift for otankad bil.

10.5. Anvandaren ar skyldig att tanka pa stationskedja héanvisad via
informationsparmen i bilen. Skulle tankkortets pinkod av ndgon anledning inte
fungera, kan manuell betalning med tankkortet gdras pa aktuell station mot
uppvisande av legitimation. Behdver egna betalningsmedel anvandas fér
tankning, skall originalkvitto alternativt inskannat kvitto sdndas till Mabi Mobility
senast tio dagar efter avslutad bokning.

10.6. Tankning ska inte ske pa annan stationskedja &n hanvisad. Vid &vertradelse,
aterbetalas utlagget mot en administrativ avgift.

10.7. Anvandaren &r skyldig att tanka det drivmedel som &r anvisat for bilen pa
bokningssidan och tydliggjort via dekal i bilen samt i vissa fall i tanklocket.

10.8. Efter anvéndande skall Anvandaren aterlamna Fordonet pa den Mabi
Mobilityplats dér det avhémtades eller pa plats som sarskilt avtalats. Om Fordonet
ej aterlamnas pa den Mabi Mobilityplats dar det avhamtats, debiteras
tilldggsavgift samt vid behov &ven kostnad for att frakta Fordonet till ratt
poolplats.

10.9. Anvandaren har ratt att aterlamna Fordonet fore utgadngen av den bokade tiden,
dock debiteras hela den ursprungliga bokningsperioden.

10.10. Vid aterlamnandet skall Fordonet ldmnas i samma skick som vid avhdmtandet
bortsett fran normal utvdndig nedsmutsning. Det skrdp som tas med in i bilen tar
Anvandaren sjalv ur bilen.

10.11. Om Fordonet aterlamnas smutsigt utdver normalt, skrapigt eller i ostadat
invandigt skick, debiteras Anvandaren. Behdéver Fordonet saneras p g a att
Anvandaren haft djur i bilen, rokt, ndgon krakts eller spillt, tas full kostnad ut for
tvatt, rekonditionering, forlorad uthyrning mm.

10.12. Anvandaren &r skyldig att se till att bilen laser sig efter avslutad bokning. Sker inte

detta, skall Mabi Mobility omgadende kontaktas for felrapportering. Lasning av

fordonet sker via den rdda knappen till vanster om ratten uppe pa
instrumentpanelen, se dven fordonets informationsparm.

11. Personuppgifter och kommunikation

1.1. Mabi Mobility behandlar Anvandarens personuppgifter i enlighet med Mabi
Mobilitys personuppgiftspolicy. Personuppgiftspolicyn hittar du har
www.mabi.se/mobility/personuppgiftspolicy

11.2.  Vid &ndring av Anvandarens namn, adress, telefonnummer/mobilnummer eller
e-postadress under avtalstiden skall Anvandaren sjélv omgdende uppdatera sin
anvandarprofil pa Mabi Mobilitys bokningssida under /nstélliningar. Anvdndaren
ar sjalv ansvarig for att denna uppdatering sker.
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Kontakt och meddelanden

Information frdn Mabi Mobility till Anvéandaren kan ske via Mabi Mobilitys hemsida,
www.mabi.se/mobility via bokningssystemet och nyhetsbrev, men &ven via e-
post, telefon, SMS och sociala medier.

13. Ansvarsbegransning

13.1. Mabi Mobilitys ansvar omfattar inte ersattning for indirekt forlust som tex
inkomstbortfall som orsakats av fel pd Fordon, annan Anvandares for sent
aterlamnade bil, skada pa Fordon mm.

14. Avtalsandring

14.1. Mabi Mobility har ratt att under avtalsperioden andra Allmanna villkor. Vid stérre
andring skall Mabi Mobility alltid informera Anvdndaren genom att information
gors tillgédnglig pa Mabi Mobilitys hemsida, www.mabi.se/mobility senast tva (2)
veckor innan avsedd andring trader i kraft.

14.2. Mabi Mobility har ratt att under avtalsperioden andra prislistan for
privatkdérningar. Vid andring skall Mabi Mobility alltid informera Anvandaren
genom att information gbérs tillgédnglig pa Mabi Mobilitys hemsida,
www.mabi.se/mobility senast en (1) manad innan prisjustering. Galler
prisjusteringen den fasta manadsavgiften, skall &ndring goras tillganglig pa Mabi
Mobilitys hemsida, www.mabi.se/mobility senast en (1) manad innanjustering.

14.3. Anvandaren har skyldighet att kontinuerligt beséka Mabi Mobilitys hemsida och
bokningssida fér att halla sig uppdaterad avseende andringar av pris, avtalsvillkor
och anvandarinstruktioner.

15. Avtalstid och uppsagning privatanvandare

15.1. Privatavtalet galler tills vidare.

15.2. Ett privatavtal kan sdgas upp av Anvandaren pa Mabi Mobilitys bokningssida
under Kontakta eller via e-post till mobility@mabi.se. Uppsagningstiden ar 30
dagar for alla medlemskap med manadsavgift. Anvandaren kan boka och
disponera Fordon under uppsagningstiden. Eventuella bokningar som ligger
bortom uppsagningstidens slut, raderas ur systemet.

15.3. Bokningar prissatts efter det avtal som ar aktivt ndr bokningen startas.

15.4. For privatmedlemskap tillampar Mabi Mobility 14 dagars angerréatt fran den dag
d& kontot registrerades p& Mabi Mobilitys bokningssida. Onskan att tillampa
angerratten ska meddelas Mabi Mobility via mobility@mabi.se senast 14 dagar
efter registreringsdatum. Vid en eller flera genomférda bokningar upphér
angerratten att galla.

15.5. Ansluter man sig genom en medlemsorganisation, ett boende eller annan
organisation/féretag som har rabatt hos Mabi Mobility, skall man utan drdjsmal
avsluta sitt rabatterade medlemskap hos Mabi Mobility déd man gar ur eller flyttar
fran den organisationen/det boende som rabatten erhallits igenom.

16. Mabi Mobilitys hdvnings- och atertaganderitt

16.1. Mabi Mobility har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan, varmed alla
skulder omedelbart skall regleras, om:

16.2. Anvandaren inte fullgor sina betalningsatagande gentemot Mabi Mobility och inte
betalar inom utsatt tid efter att paminnelse skickats till Anvandaren

16.3. Fordonet utsatts for onormal kérning eller vanskotsel

16.4. Anvéandaren uppgivit felaktiga uppgifter i Avtalet i syfte att manipulera systemet

16.5. Anvandaren i 6vrigt dsidosatter bestdmmelse i detta Avtal eller i av Mabi
Mobility utgiven anvandarinstruktion.
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16.6. Anvandaren fort eller forsdkt féra Fordonet ur Sverige, permanent eller fér langre
period utan skriftlig &verenskommelse

16.7. Anvandaren vid flertal tillfallen och efter papekanden fran Mabi Mobility, ej
aterldamnar Fordonet i tid.

16.8. Vid Mabi Mobilitys havning av Avtalet har Mabi Mobility ratt att omedelbart vidta
nddvandiga atgarder for att aterfa Fordon. Mabi Mobility har ratt att tillkalla polis,
tull eller annan myndighet som handlar i Mabi Mobilitys intresse och har ratt att
omhé&nderta och kvarhalla Fordon.

16.9. Anvéandaren ar ansvarig for samtliga kostnader som Mabi Mobility drabbas av om
Anvandaren olovligt fort eller féorsokt fora Fordonet utanfér Sverige.

16.10. Uppkommer driftstopp beroende pd trafik- eller vagnskada vilket omojliggér
fortsatt fard eller om Fordonet stjals, upphdr bokningen att galla efter det att
Anvandaren kontaktar Mabi Mobility och vid stéld aven gjort polisanmalan.

17. Tvist

17.. Tvist med anledning av Avtalets och/eller Allm&nna villkors tolkning eller
tildmpning skall slutligen avgodras enligt svensk lag vid allmén svensk domstol pa
Mabi Mobilitys hemort.



